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Bedarfsabfrage „Digitale Kommunikation, Computer & Co.“ für Karben 
 
Der Seniorenbeirat und die Stadt Karben möchten gern die „Digitale Weiterbildung“ für Erwachsene 
und speziell für Senioren erweitern. Hierzu hat sich aus dem Seniorenbeirat heraus unsere 
Arbeitsgruppe gebildet (Stellv. Vorsitzender des Seniorenbeirates und Mitglieder aus dem 
Mehrgenerationenhaus MüZe sowie dem Secuz).  
 
Damit wir für dieses Projekt einen Überblick über die Bedarfe der Karbener Bürger bekommen, bitten 
wir Sie um die Beantwortung folgender Fragen: 
 
 
1. Ihr Geschlecht: _________________ 
 
2. Ihr Alter: ___________Jahre 
 
3. Ihre Muttersprache: _________________________________ 
 
4. In welchem Stadtteil von Karben wohnen Sie? 

________________________________________ 
 
5. Sind Sie mobil?_______________________________________________ 

 
6. Fragen zu digitalen Ausstattung: 

 
☐  Ich habe einen PC/Laptop 

☐ Ich habe ein Smartphone/Tablet 

☐  Ich habe einen Internetzugang (LAN/WLAN/Mobiles Netz) im Haus oder im Gerät 

☐  Ich habe eine externe oder interne Kamera  

☐  Ich habe ein externes oder internes Mikrofon/Headset 

☐  Ich habe einen externen oder internen Lautsprecher 

☐  Anmerkung, und zwar… 

 
7. Zu welchen Themen hätten Sie gern eine Schulung? 

 
☐ Kommunikationsanwendungen wie z.B. 

 
☐ WhatsApp, Signal, Threema etc. 
☐ Zoom 
☐ Webex 
☐ BigBlueButton 
☐ Skype 
☐ MS Teams 
☐ Andere Anwendungen: ________________________________________________ 
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☐  Grundkenntnisse für den generellen Umgang mit dem Computer 

☐  Grundkenntnisse für den generellen Umgang mit dem Smartphone/Tablet 

☐  Grundkenntnisse für die Installation der notwendigen Technik im Haus 

☐ Schulung für Programme (Anfänger ohne Vorkenntnisse): 

☐ Word 

☐ Excel 

☐ Powerpoint 

☐ Bildbarbeitung 

☐ Sonstige Programme: ______________________________________________________ 

 

Schulung für Programme (Personen mit Grundkenntnissen): 

☐ Word 

☐ Excel 

☐ Powerpoint 

☐ Bildbarbeitung/Videobarbeitung 

☐ Sonstige Programme:_______________________________________________________ 

☐ Schulung zum Thema Sicherheit (Virenscanner; Backup etc.) 

☐ für den Computer 

☐ für das Smartphone/Tablet 

☐ Schulung zur Nutzung des Internets 
 
☐ für den Computer 
☐ für das Smartphone/Tablet 
 
z.B. 
☐ Einkaufen im Netz (z.B. Waren und Lebensmittel; Fahrkarten; Eintrittskarten)  
☐ Digitales Banking/Zahlungsverkehr 
 
☐ Andere Anwendungen: _________________________________________________ 
 
☐ Sonstiges Schulungswünsche zum Thema Internetnutzung:______________________ 

 

☐ Schulung zum Thema Mailprogramme (Einrichtung, Handling) 

☐ Schulung zum Umgang mit  „Scocial Media“ (Instagram, Facebook etc.) 

☐ Schulung zur Nutzung von Apps (z.B. Rätsel-App, Gesundheits-App, Wander-App, Spiele-

App) auf dem Smartphone/Tablet 

☐  
Andere Schulungswünsche:________________________________________________ 
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8. Benötigen Sie Hilfe bei der Anschaffung von: 

 
☐ Computer und Bildschirm 
☐ Laptop 
☐ Smartphone/Tablet 
☐ geeigneter Mobilfunk-Vertrag 
☐ Kamera, Mikrofon, Lautsprecher oder Headset  
☐ LAN-Zugang (Router) 
☐ WLAN im Haus (Verstärker) 
☐ Sonstiges:_______________________________________________________ 
 
 

9. Haben Sie sonstige Anmerkungen, Wünsche und Ideen: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vielen Dank für Ihre Mitwirkung! 
 

- Wenn Sie über den Start des digitalen Angebotes informiert werden möchten, 
- Wenn Sie sich vorstellen könnten anderen Personen Ihr Wissen aktiv weiterzugeben, 
- Wenn Sie Personen kennen, die gern ihr vorhandenes Wissen an andere Einwohner 

weitergeben möchten, können Sie hier gern Ihre Kontaktdaten angeben: 
 
 

_________________________________________________________________________________ 


