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Bargeld wird nach Hause geliefert

Vorstand des Wetterauer Seniorenbeirats informiert sich bei der Sparkasse

Wetteraukreis (pm). Seniorin-
nen und Senioren sollten
nicht auf der Strecke bleiben,
wenn der Umgang mit Bank-
angelegenheiten immer digita-
ler wird. Der Vorstand des
Wetterauer  Seniorenbeirats
hat Kkirzlich die Sparkasse
Oberhessen besucht, um sich

dariiber zu informieren, wel-

che Service-Leistungen und
Angebote es gerade fiir dltere
Personen gibt.

Die Sparkasse Oberhessen
habe als regionales Kreditinsti-
tut mit o6ffentlichem Aufirag,
die breite Bevolkerung mit Fi-
nanzdienstleistungen zu ver-
sorgen, fasste Gerhard Weber,
Vorsitzender des Seniorenbei-
rates, den Anlass des Informa-
tionsaustausches zusammen.

Frank Dehnke, Vorstandsvor-
sitzender der Bank, nahm den
Ball gemeinsam mit Lars Wil-
ler, Regionaldirektor Privat-
kunden, und Vorstandsrefe-
rentin Schabana Zargarzada

" gerne auf. Auch wenn sich die
Finanzwelt mehr und mehr
wandele und immer digitaler
" werde, so sei es fiir die Spar-
kasse eine »Herzensangelegen-

- heit, fiir alle Menschen einfa-

che und gut zugdngliche Mog-
lichkeiten fiir alle Bankangele-
genheiten zu bieten«:

Musste man friiher fiir Ange-

legénheiten rund ums Geld

zum Sparkassen-Schalter, las-
sen sich heute die allermeis-
ten Service-Anliegen telefo-
nisch oder digital 16sen. Laut
Dehnke werden inzwischen
rund zwei Drittel aller Ge-
schiftsvorfille digital erledigt.
»Auch dltere und vermeintlich
weniger digitalaffine Men-

schen nutzen zunehmend un-
sere Online-Filiale oder unse-
ren telefonischen Kunden-Ser-
vice.« Bei letzterem - die in-
»wichtigste

zwischen und

Sie informieren sich aus erster Hand (v.l.): die Vertreter des

grofite Bankfiliale der Sparkas-
se Oberhessen« (Dehnke) -
kiimmerten sich iiber 35 Mit-
arbeiter persénlich um Ser-
vice-Anliegen, etwa Uberwei-
sungen bis 1000 Euro, Ertei-
lung oder Anderung von Dau-
erauftrigen,
Lastschriftriickgaben oder Ter-
minvereinbarungen fiir per-
sonliche Gespriche.

Wichtig war den Vertretern
des Seniorenbeirates zudem
das Thema Bargeldversorgung.
Fir viele altere Menschen sei
Bargeld noch immer das Be-

Seniorenbeirats Helmut Richter, Gerhard Weber und Lutz Sier-
ach mit den Sparkassen-Experten Lars Waller, Schabana Zar-

garzada und Frank Dehnke.
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zahlmittel der ersten Wahl
»Daher muss die Versorgung
iiber Geldautomaten. hier ge-
wahrleistet bleiben«, betonte
Weber.

Keine weiteren
FilialschlieBungen

Erstaunt zeigten sich hier
die Vertreter des Seniorenbei-
rats iiber -das Angebot der
Sparkasse, sich Bargeld aktuell
kostenfrei an die Haustir lie-
fern zu lassen. Bis zu 500 Euro
konnen iiber den Kunden-Ser-
vice unter Tel. 06031/86-9444
bestellt werden. Das Geld wer-
de innerhalb von zwei bis drei

i Tagen als versicherte Wertsen-

dung an die Haustiir geliefert,
erliuterte Willer. Dieses Ange-
bot eigne sich besonders fiir
Menschen, die nicht mehr mo-
bil sind. Zudem schicke man
auf Kundenwunsch die Konto-
ausziige monatlich nach Hau-
se.
Auch erfuhren die Besucher,
dass man mittlerweile Geld
auch an der Supermarktkasse
bekommt. Zumeist ist ein Ein-
kauf zwischen 5 und 10 Euro
notwendig. Die Sparkasse
Oberhessen habe mit 79 Geld-
automaten an 52 .Standorten
in der Wetterau und im Vo-

gelsbergkreis nach wie vor ein
dichtes Netz zur Bargeldver-
sorgung. »Anderungen an die-
sem Netz sind aktuell nicht ge-
plant¢, betonte Dehnke.

Wichtig sei es, das Angebot
auch in den regionalen Senio-
renzusammenkiinften be-
kannt zu machen, so das Fazit
der Vertreter des Seniorenbei-
rates. »Das machen wir jeder-
zeit gerne«, versprach Dehnke.
Auch vereinbarte man, sich
zukiinftig regelmiRig unterei-
nander auszutauschen.

INFO

Der Seniorenbeirat

Um sich fur die speziellen Be-
dUrfnisse der alteren Generatign
einzusetzen, hat sich im Juli
2022 der Seniorenbeirat des
Wetteraukreises neu konstituiert.
Egal, ob es um Barrierefreiheit,
altersgerechten Wohnraum oder
soziale Angebote flr Senioren
geht - altere Burger sollten
selbstbestimmt am Leben in der
Wetterau teilhaben koénnen, so
die Prédmisse. Der Beirat berat,
Senioren- und setzt sich als Bin-
deglied zwischen ihnen,: dem
Kreis und weiteren Institutionen
fr ihre Bedurfnisse ein. pm
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